OBCHODNi PODMINKY

Lenka Kopfova-LENKY
se sidlem Milavée 135, 344 01 Domazlice
ICO: 09334068

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.lenkydesign.cz a www.lenkydesign.com

Nejsme platci DPH. Cislo U¢tu: 314057632/0300, IBAN: CZ72 0300 0000 0003 1405
7632, BIC k6d/SWIFT: CEKOCZPP

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva®) uzavirané mezi podnikajici fyzickou osobou - Lenkou Kopfovou - L E N K
Y, ICO 09334068, se sidlem Milavée 135, 344 01 Domazlice, jakozto prodavajicim
(dale jen “prodavaijici”) a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese
www.lenkydesign.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani
webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu
nakoupit zbozZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢€i osobou, jez jedna pfi
objednavani zbozi v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni
smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi
obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze
uzavfit v Ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklda po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.



2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance maze kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet®). V pfipadé, Ze to
webové rozhrani obchodu umoznuje, muze kupujici provadét objednavani zbozi téz
bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé vechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Uétu je
kupuijici pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v
uzivatelském uctu a pfi objednavani zbozZi jsou prodavajicim povazovany za
spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecCen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupuijici je povinen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu
do jeho uzivatelského uctu.

2.4, Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

2.5. Prodavajici mlze zruSit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici
svUj uzivatelsky ucet déle nez 24 mésicl nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi
své povinnost z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a
to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich
osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZzi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZznost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi
dorugovano v ramci tzemi Ceské republiky.



3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulai ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpusobu Uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbozi a:

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
,objednavka®“).

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat
a ménit udaje, které do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Potvrdit
objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za
spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou
v uzivatelském rozhrani &i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi
zbozi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruCenim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na
dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se neliSi od
zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
muze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby: Hotové — v hotovosti pfi
osobnim pfevzeti; Dobirkou - v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v
objednavce; Pfevodem - bezhotovostné prfevodem na ulet prodavajiciho
314057632/0300, vedeny u spoleénosti Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale
jen ,ucet prodavajiciho®); Online kartou — pomoci integrované platebni brany;



4.2. Spole€né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vySi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto
neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.6 Obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit
kupni cenu zbozi pfredem.

4.4. V pfipadé platby v hotovosti i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna
pfi prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnu od
uzavieni kupni smlouvy.

4.5. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZzZi
spole€né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je
zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné castky
na ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejmeéna v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodateCnému potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny
jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského
zakoniku se nepouZije.

4.7. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici neni platcem dané z
pfidané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu elektronicky
na emailovou adresu uvedenou kupujicim.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo vyrobené podle
pozadavku spotiebitele nebo pfizpusobeného jeho osobnim potfebam (napfiklad
gravirovani, vyména urcitych casti produktu za jiné, produkt vytvofeny pomoci
konfiguratoru, vytvofeni novych nebo doplikovych sad, Ci jejich kombinaci apod.), od
kupni smlouvy o dodavce zboZzi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZzi, které bylo
po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v Cl. 5.1 i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do &trnacti dnd (14) dna od prevzeti



zbozi, pfiemz v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo
dodani nékolika Casti, bézi tato Ihuta ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihuté uvedené v
pfedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy
formular poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek.
Odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici zasilat mimo jiné na adresu sidla
prodavajiciho Ci na adresu elektronické posty prodavajiciho

lenky.design@gmail.com.

5.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek se
kupni smlouva od poc€atku rusi. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno do &trnacti
(14) dnU od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom
pripadé, kdy zbozi nemUize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.4. V prfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do ¢&trnacti (14) dnd od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jinym zplasobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a
nevzniknou tim kupujicimu dalSi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu
kupuijici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal.

5.5. Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.7. Je-li spoleCné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, zZe dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozZim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI zBOZi

6.1. V pfipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodateCné naklady spojené s timto
zpUsobem dopravy.
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6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozZi na misto urCené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

6.3. V pfipadé, Ze je z dlvodu na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat
opakované nebo jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru€ovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zpusobem doruceni.

6.4. Pri prevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V
pfipadé shledani poruSeni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

6.5. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi
pfislusSnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, §
2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku). Spotfebitel je opravnén
uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v zakonem stanovené
dobé, tj. 24 mésicl od prevzeti.

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

7.2.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

7.2.2. je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil,
7.2.3. je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k
montazi nebo instalaci.,

7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zboZi
prodavaného za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednana, na
opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotifebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Projevi-li se vada v prubéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze véc byla
vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucCuje.



7.5. Prava z vadného pInéni uplatriuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho sidla.
Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
kupujiciho reklamované zbozi.Pokud kupujici uplatiiuje pravo z vadného plnéni
pouze u nékterého produktu z vétsi zasilky, pfedmétem reklamace se stava pouze
dany produkt/produkty.

7.6. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
muze upravit reklamacni fad prodavajiciho.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. m) obfanského zakoniku.

8.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebiteld  zajiStuje  prodavajici
prostifednictvim elektronické adresy lenky.design@gmail.com. Informaci o vyfizeni
stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

8.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislugny Zivnostensky Gfad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor

nad dodrzovanim zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

8.5. Kupujici timto pfebirda na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 ob¢anského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

9.1. Ochranu osobnich udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, prodavajici
zajiStuje v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu
osobnich udaju.

9.2. Prodavajici je v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy a s jejim plnénim
opravnén ke zpracovani osobnich udaju kupujiciho v rozsahu: jméno a pfijmeni,
adresa bydlisté, adresa pro dorucovani, emailova adresa a telefonni Cislo (dale
spole€¢né vSe jen jako ,osobni udaje“). Prodavajici je opravnén tyto osobni udaje
zpracovavat i pro dalSi ucely, napf. pro ucely marketingového pruzkumu trhu a
nabizeni slev, k témto ucellim je vyzadovan informovany souhlas kupujiciho se
zpracovanim osobnich udaja, ktery kupujici muze udélit zaskrtnutim prislusného
poli¢ka/polic¢ek ,Souhlasim se zpracovanim osobnich udaji pro ucely...".
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9.3. Prodavajici je opravnén informovat kupujiciho o zbozi a zasilat obchodni
sdéleni na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim. Kupujici muze zasilani
obchodnich sdéleni kdykoli zrusit kliknutim na fadek obsazeny v elektronickém
obchodnim sdéleni ,odhlasit se z odbéru®“ nebo prostfednictvim kontaktnich udaju
prodavajiciho uvedenych v ¢lanku 11. téchto obchodnich podminek.

9.4. Prodavajici pfi zpracovani osobnich udaju poskytnutych kupujicim vychazi z
toho, Ze mu kupujici poskytl spravné a pravdivé udaje, resp. Ze kupuijici tyto udaje
aktualizuje. O pfipadné zméné& ve svych osobnich udajich je kupujici povinen
prodavajiciho bez zbyteCného odkladu pisemné nebo elektronicky prostfednictvim
svého uZivatelskeého uc€tu informovat. Kupujici bere na védomi, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaju. Je-li pro zpracovani osobnich udaju
kupujiciho vyzadovan souhlas, prodavajici fadné a v€as informuje kupujiciho o
zpracovani osobnich udaji a zajisti potfebny souhlas kupujiciho se zpracovanim
osobnich udaji, ktery bude spliovat nalezitosti pfedepsané obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Je-li kupujici mladsi 15 let nebo je-li tak vyzadovano pravnimi
predpisy, bude souhlas se zpracovanim osobnich udaju takového kupujiciho udélen
jeho zakonnym zastupcem.

9.5. Prodavajici je spravcem a v nékterych pfipadech zaroven zpracovatelem
osobnich udajd kupujiciho. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho muze
prodavajici rovnéz povéfit tfeti osobu, jakozto zpracovatele, a to zejména osoby
provadéjici spravu webového portalu a osoby provadéjici dopravu zbozi (v rozsahu
nezbytném pro zajisténi dodani zbozi). Prodavajici uzavie s takovymi zpracovateli
smlouvu o zpracovani osobnich udaji. Prodavajici prfedtim, nez pfeda osobni udaje
treti osobé, poskytne kupujicimu informace o pfijemcich osobnich udaja vyzadované
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

9.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu potiebnou k plnéni kupni smlouvy
nebo po dobu existence uzivatelského uctu, podle toho, ktera je delSi. Nad ramec
takto stanovené doby je prodavajici opravnén zpracovavat osobni udaje kupuijiciho,
jsou-li osobni udaje pseudonymizovany nebo anonymizovany, a dale po dobu
stanovenou zvlastnimi pravnimi pfedpisy nebo po dobu potfebnou k vymahani prav
prodavajiciho vic&i kupujicimu. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické
podobé automatizovanym zpusobem nebo v tist€éné podobé neautomatizovanym
zpusobem a budou vzdy dostateCné zabezpeCeny a chranény pied jejich
zpristupnénim neopravnénym osobam.

9.7. Kupujici ma veSkera prava vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu
upravujicich ochranu osobnich udajl, tzn. Ze kupuijici je opravnén pozadovat pfistup
k osobnim udajiim, opravu nebo vymaz osobnich udaju, jakoz i omezeni zpracovani
osobnich udaju. Kupujici ma pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja
a pravo na prenositelnost osobnich udaju. Kupujici je opravnén uplatnit veskera tato



prava v pisemné formé prostfednictvim kontaktnich udaju uvedenych v ¢lanku 11.
t&chto obchodnich podminek. Kupuijici je rovnéz opravnén podat stiznost k Ufadu
pro ochranu osobnich udaji nebo k jinému pfislusnému dozorovému ufadu v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju.

9.8. Kupuijici vyslovné souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé,
Ze je nakup na webovém portalu mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni
smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, muze
kupujici souhlas podle prfedchozi véty kdykoliv odvolat.

10. DORUCOVANiIi KORESPONDENCE

10.1. Prodavajici a kupujici doruCuji vesSkera oznameni tykajici se kupni smlouvy
(v€. pFipadného odstoupeni od smlouvy) druhé smluvni strané pisemné
prostfednictvim elektronické posSty, pfiCemz prodavajici dorucCuje korespondenci
kupujicimu na adresu elektronické posty uvedenou v uzivatelském uctu kupujiciho Ci
uvedenou kupujicim v objednavce, a kupujici doruc€uje korespondenci prodavajicimu
na emailovou adresu: lenky.design@gmail.com. Vzajemnou korespondenci jsou
smluvni strany opravnény rovnéz dorucovat postou formou doporu¢eného dopisu na
kontaktni adresu druhé smluvni strany.

10.2. V pripadé doru€ovani elektronickou postou se zprava povazuje za doru¢enou
okamzikem pfijeti na server pfichozi posty. Zprava odesilana doporuenou postou
se povazuje za doruCenou prevzetim zasilky adresatem; za doru€enou se povazuje i
pisemnost, jejiz prfevzeti bylo adresatem odmitnuto.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni
smlouvu Ize uzavfit pouze v Ceském jazyce.

11.2. V pfipadé, ze vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahranicni) prvek, fidi se kupni smlouva ¢eskym pravem.

11.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajiStuje prodavajici formou
emailové komunikace. Informaci o vyfizeni stiZznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporl z
kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Pfi FeSeni
sporl z kupni smlouvy je mozné vyuzit platformu pro feSeni sporu on-line na
internetové adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Kontaktnim mistem pro
Fedeni spotrebitelskych sporli on-line je Evropské spotfebitelské centrum Ceska
republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
https://evropskyspotrebitel.cz.
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11.4. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu
osobnich udaji. V pfipadé dotazi ohledné ochrany osobnich udaji se kupujici
mohou obratit na povéfence pro ochranu osobnich udajd, jehoz kontakt je dostupny
na webovém portalu. Kontrolu dle zivnostenského zakona provadi pfislusny
zivnostensky ufad. Dozor nad dodrzovanim zakona o ochrané spotiebitele vykonava
Ceska obchodni inspekce.

11.5. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl|
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky
kupni smlouvy ¢&i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

11.6. Kontaktni udaje prodavajiciho:

adresa pro dorucovani Lenka Kopfova - L E N K'Y, Milavée 135, 344 01 Domazlice,
adresa elektronické posty lenky.design@gmail.com, telefon +420 720 403 300.

Tyto obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dne 01. 11. 2024.
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Priloha €. 1

Formular pro odstoupeni od smlouvy
Timto formularem mize zakaznik — spotrebitel v souladu se zakonem a VOP jednostranné
odstoupit od kupni smlouvy uzaviené s pani Lenkou Kopfovou - L E N K'Y, se sidlem
Milavée 135, 344 01 DomaZzlice, ICO: 09334068 prostrednictvim e-shopu.
Lenka Kopfova-LEN K'Y
IC: 09334068
se sidlem MilavCe 135, 344 01 Domazlice
tel. €.: +420 720 403 300

e-mail: lenky.design@gmail.com

Udaje zakaznika

jméno a pfijmeni:

adresa:

e-mailova adresa:

Timto odstupuje od smlouvy

Cislo
objednavky/faktury

Datum objednani:

Oznaceni Zbozi, ve
vztahu ke kterému je
odstupovano:
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Duvod odstoupeni od smlouvy

Uvedeni divodu pro odstoupeni je dobrovolné.

V dne

Podpis zakaznika



Priloha ¢. 2

Formular pro uplatnéni reklamace

Adresat: Lenka Kopfova-LENKY
ICO: 093 34 068
se sidlem Milavée 135, 344 01 Domazlice

Uplatnéni reklamace:

Datum uzavieni smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Reklamované zbozi:

Popis vady zbozi:

Pozadovany zpUsob
vyfizeni reklamace:

Jiné:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o pfijeti reklamace.

V dne

Podpis zakaznika



